REGULAMIN USLUGI - PLATFORMA VOD https://czytaniadladuszy.myvod.pl/
OBOWIAZUJACY OD 31.03.2023r.

Niniejszy Regulamin przeznaczony jest dla Uzytkownikoéw koncowych, ktorzy zawarli z Wibracja
Mitosci Malgorzata Czun, al. Majowa 10/39, 44-121 Gliwice; NIP: 6332146748 umowe o
swiadczenie ustugi Platformy VOD w celu dostepu do materiatéw VOD umieszczonych na
Platformie VOD znajdujacej si¢ pod adresem: https://czytaniadladuszy.myvod.pl/

I. DEFINICJE
1. Konto Uzytkownika — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Ustugi aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi.
2. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng / lub przedsigbiorca dokonujacy
czynnosci prawnej (Umowa o §wiadczenie Ustugi) niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
3. Oplata — okreslona w naleznos$¢ pieni¢zna za dostep do Ustlugi swiadczonej przez
Ushugodawcena rzecz Uzytkownika, ktorej wysokos§¢ wskazana kazdorazowo przy interesujagcym
Uzytkownika materiale VOD.
4. Platforma VOD - oprogramowanie internetowe udostepnione przez Ustugodawce w ramach
Ustugi umozliwiajgce swiadczenie Ustugi VOD na rzecz Uzytkownikow.
5. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi.
6. Strona internetowa Uslugi - strona internetowa prowadzona przez Ustlugodawce, znajdujaca
si¢ pod adresem https://czytaniadladuszy.myvod.pl/ prezentujaca informacje zwigzane z Ushuga 1
umozliwiajaca dostep do Ustugi, w tym zlozenie Zamowienia.
7. Termin waznosci Ustugi — w przypadku ustugi odptatnej ostatni dzien, za ktory Uzytkownik
uiscit z gory Optate za Swiadczenie Ustugi. (Ustugodawca wskazuje termin waznosci Ustugi
kazdorazowo przy zakupie materialu VOD udostepnionego na Platformie VOD).
8. Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi odptatnej w przypadku, gdy za korzystanie Ustugi
nalezna jest Optata okres$lona przez Ustugodawce lub nieodptatnej w przypadku, gdy Ustugodawca
udostepnia materiaty VOD nieodptatnie.
9. Ushuga — ustuga (w tym Usluga Cyfrowa) swiadczona przez Uslugodawce na rzecz
zarejestrowanego Uzytkownika polegajaca na udostgpnianiu na Platformie VOD przez
Ushugodawce odptatnie lub nieodptatnie (w zalezno$ci od dostgpnej i wybranej przez Uzytkownika
opcji) tresci cyfrowych w postaci materiatéw VOD (pojedynczy materiat lub grupa materiatow) i
umozliwiajaca Uzytkownikowi dostep do tych materialow. Ustuga §wiadczona jest od momentu
dokonania optaty za zamowienia na zasadach okreslonych w Regulaminie do Terminu waznosci
Ustugi lub — w przypadku ustugi nieodptatnej — od momentu rejestracji przez Uzytkownika.
10. Uslugodawca - Wibracja Mitosci Malgorzata Czun, al. Majowa 10/39, 44-121 Gliwice,
tel: 885 888 330, e-mail: czytaniadladuszy@gmail.com
11. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. 22014 1. poz. 827) ze zm.
12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 . Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
13. Ustawa Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93)
14. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora dokonata rejestracji na Platformie VOD Ustlugodawcy.
15. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowe;.
16. Ushuga cyfrowa- ustuga pozwalajgca Konsumentowi na: 1) wytwarzanie, przetwarzanie,
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przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, i) wspolne korzystanie z danych

w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi, iii) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.

Ustuga Cyfrowa jest nabywana przez Konsumenta na podstawie Zamowienia.

17. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki 1 zasady udostepniania przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownika
Ustugi umozliwiajacej Uzytkownikowi dostep do materiatdw VOD na Platformie VOD.
2. Postanowienia Regulaminu okre$lajg zasady korzystania z Ustugi i dokonywania ptatnosci,
prawa i obowigzki Ustugodawcy 1 Uzytkownika.
3. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi wymaga uprzedniego zawarcia Umowy i
zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie.

II1. ZAWARCIE UMOWY
1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi wylacznie w celu uzyskiwania dostgpu do materiatow
VOD (tresci cyfrowych) udostepnionych przez Ustugodawce.
2. Dokonanie rejestracji na Platformie VOD Ustugodawcy w celu §wiadczenia Ustugi nastgpuje
poprzez:
(1) wypelienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie internetowej Ustugodawcy
(1) potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania si¢ z Regulaminem i jego akceptacje w formie
elektroniczne;j
(111) przestanie uzupelnionego formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy poprzez wybor
odpowiedniej funkcji w formularzu rejestracyjnym
(iv) klikniecie w link aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika
wskazany podczas rejestracji. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji
prawdziwych 1 aktualnychdanych niezbednych do §wiadczenia Ustugi przez Ustlugodawce tj. adres
e-mail oraz hasto. W razie zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy.
3. W celu ztozenia Zamowienia na Ustuge odplatng zarejestrowany Uzytkownik powinien dokonaé
nastepujacych czynnosci:
A. wybor materiatu VOD na Platformie VOD Ustugodawcy;
B. dodanie materiatu VOD do Koszyka poprzez kliknigcie przycisku ,,KUP TERAZ”;
C. wybor sposobu Optaty ;
D. zloZzenie Zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,,ZAMAWIAM I PLACE”;
E. zaptata za Zamowienie;
4. Po dokonaniu zaptaty, Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania
Zamowienia.
5. Umowa o $wiadczenie Ustugi odptatnej zawierana jest z chwilg otrzymania od Ustugodawcy
potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4 i stanowi prawnie wigzaca umowe zawierang pomi¢dzy
Uslugodawcg a Uzytkownikiem. Umowa zostaje zawarta do konca Terminu wazno$ci Ustugi.
6. Umowa o $wiadczenie Ustugi nieodplatnej zawierana jest z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika e-mail potwierdzenia dokonania rejestracji po kliknigciu w link aktywacyjny
otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji.
7. Konsument, ktoéry zawart Umowe moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny sktadajac
stosowne o$§wiadczenie na pis§mie w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
odstapienia od Umowy, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajduja
postanowienia art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.



8. Za wyrazng zgoda Konsumenta wyrazong przed ztozeniem Zamdwienia (w tym przed
dokonaniem Optaty), rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce nastgpuje z chwilg
potwierdzenia przez Ustugodawce dokonania optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem, a zatem
przed uplywem terminu, o ktorym mowa w ust. 7 przewidzianego na odstapienie od Umowy.
Zgodnie z art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawach konsumenta w przypadku wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
jezeli Uslugodawca spetni §wiadczenie przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust.7.

9. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy konieczne jest:

a) w przypadku Ustugi nieodptatnej: zamknigcie Strony internetowej Ustugi;

b) w przypadku Ustugi odptatnej: wystanie jednoznacznej informacji o odstgpieniu na

adres e-mail: czytaniadladuszy(@gmail.com .

10. W przypadku, gdy Uzytkownik wyraza wol¢ otrzymania faktury powinien poinformowac o tym
Ustugodawce przed dokonaniem optaty poprzez wiadomos¢ email na adres:
czytaniadladuszy@gmail.com wraz z podaniem danych niezbednych do wystawienia faktury.

II1a POSTANOWIENIA DOTYCZACZE PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH

KONSUMENTA

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg jest objety ochrong

przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa, ktorg zawiera z

Ustugodawca, nie ma charakteru zawodowego.

2. Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest

objeta ochrong wylacznie w zakresie:

a) niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

b) odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne,

¢) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z cz. I1I ust. 7 Regulaminu.

3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony

konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktora zawart z Ustugodawcg posiada charakter

zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej

Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci

wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

4. Przedsigbiorcy, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong

instytucjonalng zapewniong dla Konsumentoéw przez powiatowych rzecznikow praw konsumenta

jak réwniez Prezesa UOKIK.

IIIb Uprawnienie Konsumenta w zwigzku z niezgodnoscig TresSci cyfrowej i Uslugi
cyfrowej z umowa

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli Ustugodawca nie dostarczyl mu niezwtocznie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej 1 pomimo wezwania go do ich dostarczenia nie dostarczyt Tresci
cyfrowej bez nos$nika lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie.
2. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;j, jezeli:
1. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynikaé bedzie, ze
Ustugodawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub
2. Konsument 1 Ustugodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okre§lony termin dostarczenia Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej mial istotne
znaczenie dla Konsumenta a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
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3. Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej Konsument moze zagda¢ doprowadzenia ich do zgodno$ci z umowa,

zgodnie z przepisami prawa.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci Tresci

cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich dostarczenia.

5. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodno$ci z Umowa
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagtly, ktory wystapit lub ujawnit si¢
w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢
ujawnit. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej w sposob ciagly, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa musza pozostawac zgodne

Z UMow3 przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

6. Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowag w
rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci z umowe, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

7. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej i Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla przedsigbiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa oraz
warto$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

8. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci ich:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos$é, kompatybilno$¢,

interoperacyjnos$¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i1 aktualizacji;

2. przydatno$¢ do szczego6lnego celu, do ktérego sa potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Ustlugodawce najpozniej w chwili zawarcia Umowy 1 ktory
Ushugodawca zaakceptowal.

9. Ponadto Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z Umowa,
musza:

1. nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdéw prawa, norm

technicznych lub dobrych praktyk;

2. wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
dostepnose, cigglose 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustlugi

cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod

uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia

ztozone przez Uslugodawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w jego

imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze,

ze:

a. nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie mogl o

nim wiedziec¢,

b. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato

ztozone, lub w porownywalny sposob,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu

umowy;



3. by¢ dostarczane z akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4. by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktére zostaty udostepnione

Konsumentowi przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy.

10. Ushugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:

1. dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastgpuje w sposob ciagty, lub

2. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter

umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowe;j
jednorazowo lub czgsciami.

11. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce zgodnie z pkt 10 powyzej, Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wynikajacy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1. poinformowat Konsumenta o aktualizacji 1 konsekwencjach jej niezainstalowania;

2. niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustlugodawce.

12. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Treéci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa w zakresie, o ktorym mowa w pkt 8 1 9 jezeli Konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w pkt 8 19 oraz
wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowe;.
13. Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, chyba zZe strony
postanowity inaczej.

14. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa sg niezgodne z Umowa Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt 7.

2. Uslugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej do zgodnosci z

umowg zgodnie z pkt 6.

3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo

ze Ustlugodawca probowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci

z Umowg;

4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony w postaci zagdania doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowa.

5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta.

15. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do warto$ci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa dostarczane w cze$ciach lub w sposob ciagly, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tre$¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z Umow3.

16. Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptatg ceny, a brak zgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa jest nieistotny.



17. Uslugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym Tres$¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa byly niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed odstapieniem od umowy
Konsument z nich faktycznie korzystat.

18. Uslugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czgsci odpowiadajacej Tresci
cyfrowej lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej,
ktorych obowiagzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

19. Uslugodawca ma obowiagzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub
obnizeniu ceny.

20. Uslugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

21. Zgloszenia reklamacyjne zwigzane z niezgodnos$cig Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umow3, w tym zgloszenia Zadania obnizenia ceny oraz realizacja uprawnienia do odstapienia
od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej moze zosta¢ wykonane przez
Konsumenta poprzez przestanie o§wiadczenia na adres wskazany w ust III pkt 9 w tym
wskazany tamze adres e-mail

22. Postanowienia niniejszego rozdziatu w zwigzku z niezgodnoscig Tresci cyfrowej 1 Ushugi
cyfrowej z umowa” stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta.

III ¢ Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Ushugi cyfrowej

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej w Sklepie Internetowym Umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowej na no$niku na zasadach okreslonych w ust III Regulaminu.
2. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej , w
terminie 14 dni od dnia zawarcia ww. umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.
3. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania Tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli: 1) Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie §wiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia, o ktdrym mowa powyzej w pkt 2 lub ii) Konsument nie
zostal poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy w chwili
udzielania takiej zgody, lub iii) Uslugodawca nie dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia
zawarcia umowy na odleglo$¢ na trwatym nos$niku w rozsagdnym czasie po jej zawarciu,
najp6zniej w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
4. Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od:
1. Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, za ktorag Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstagpienia od umowy, i
przyjal to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazal Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy,
2. Umowy o dostarczanie Ustlug cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonal w peini ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, 1
przyjat to do wiadomosci.
5. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;
moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie o§wiadczenia o odstgpieniu
na adres wskazany w ust III pkt 9 Regulaminu 1 wskazany tamze adres e-mail.
6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor zawarto w ust I11
powyzej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. W



przypadku ztoZenia o§wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go
zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi na
trwatym no$niku (korespondencja elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu)
otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;j.

7. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje si¢ rowniez do Przedsiebiorcoéw na prawach
konsumenta.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. Uslugodawca $§wiadczy Ustuge za posrednictwem sieci Internet.
2. Materialy VOD udost¢pnione na Platformie VOD Ustlugodawcy sg autorstwa Ustlugodawcy lub
posiada do nich prawa do udostepniania na Platformie i o ile nie wskazano inaczej dostep udzielony
Uzytkownikowi dotyczy mozliwos$ci ich niekomercyjnego wykorzystania na wtasny uzytek.
3. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem korzystania z komputera 1
nastepujacych przegladarek internetowych: IE11+, Firefox, Chrome, Opera, Safari - w najnowszych
wersjach dostgpnych na dzien 1 stycznia 2020 r.
4. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) materialtow VOD
oraz ich instalowania ani publikowania lub powielania w inny sposob bez zgody Ustugodawcy.
5. Tresci cyfrowe bedace przedmiotem Ustugi sg dostarczane poprzez podanie linku aktywujacego,
0 ktorym mowa w ust.II1.2 1 w sposob tam wskazany;
Tresci dostepne sg zdalnie, w przegladarce, po zalogowaniu si¢ na konto
Uzytkownika i dokonaniu zakupu (jakiekolwiek pliki lub linki do plikéw nie sg wysytane
Uzytkownikowi). Kopiowanie tresci cyfrowych, ich powielanie 1 pobieranie jest zabronione;

V. PLATNOSCI
1. Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika nalezna jest Optata, chyba ze Ustlugodawca
udostgpnia okreslony materiat nieodptatnie.
2. Za Ustuge Uzytkownik ptaci z gory, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.
3. Warunkiem uruchomienia Ustugi odptatnej jest dokonanie Optaty w wysokosci, ktora zostata
okreslona przy interesujagcym Uzytkownika materiale VOD udostgpnionym na Platformie VOD
przez Ustugodawce.
4. Uzytkownik uiszcza oplaty za Ustuge za okres, ktory zostal wskazany przy interesujagcym
Uzytkownika materiale VOD udostepnionym na Platformie VOD przez Uslugodawce. Ustuga
swiadczona jest do Terminu waznosci Ustugi.
5. W celu dokonania Optaty za Ushuge Uzytkownik wybiera jedng z nast¢pujacych metod ptatnosci:
przelew on-line Przelewy24 lub przelew tradycyjny. W przypadku
dokonania Oplaty za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24 Uzytkownik powinien
dodatkowo zaakceptowac regulamin Przelewy24 .
6. Informacja o otrzymaniu platno$ci wysytana jest automatycznie (w przypadku ptatnosci przez
system Przelewy24) lub przez Ustugodawce w momencie zaksiggowania
wplaty na koncie Ustlugodawcy w przypadku wybrania opcji Optaty w drodze przelewu
tradycyjnego.
W przypadku, gdy w Terminie wazno$ci Ustugi Ustugodawca nie otrzyma od Uzytkownika
ZamoOwienia na przedtuzenie Uslugi, zamowiona Ustuga zostaje zablokowana a Umowa wygasa.

VI. REKLAMACJE
1. Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.
2. Uzytkownik powinien zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1



najp6zniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystapienia usterki / btgdu / wady.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi powinny by¢ zglaszane poczta elektroniczng na adres e-
mail: czytaniadladuszy(@gmail.com .

4. W zgloszeniu reklamacji Uzytkownik powinien opisa¢ wystepujacy btad lub wade oraz okresli¢
czas, miejsce i okoliczno$ci jej wystgpowania (wraz z podaniem wersji i nazwy przegladarki, na
ktorej btad lub wada wystepuje).

5. Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Ustugodawce. W tym terminie Ustugodawca zobowigzany jest do przedstawienia Uzytkownikowi
poczta elektroniczna swojego stanowiska w sprawie zgloszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.
6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym z uwzglednieniem cz. VIII pkt. 9 Regulaminu.

7. Ustugodawca nie §wiadczy wsparcia technicznego ani pomocy dotyczacej obstugi
oprogramowania zainstalowanego na komputerze / telefonie / tablecie czy innym urzadzeniu
Uzytkownika.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie
danych osobowych jest Ustugodawca.
2. Ustugodawca zapewnia ochrong¢ powierzanych mu przez Uzytkownikéw do przetwarzania
danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa dotyczacego ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci w: RODO,
Ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz odpowiednich aktach wykonawczych do
tych ustaw. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdéw nastepuje w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji Ushugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO), informowania Uzytkownikow o
Ustugodawcy 1 §wiadczonych przez niego ustugach (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w innych celach
jesli Uzytkownik wyrazi na to odrebna, wyrazng zgodg (art. 6 ust. 1 lit a RODO).
3. Ustugodawca moze ujawnia¢ informacje dotyczacych Uzytkownikoéw whasciwym organom badz
osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji jezeli jest to zgodne z
przepisami obowigzujacego w Polsce prawa. Poza tym, informacje dotyczace Uzytkownika nie
zostanie ujawniona zadnej osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Uzytkownika.
4. W ramach realizacji Ustugi przetwarzane sg nast¢pujace dane osobowe Uzytkownikow: adres e-
mail. Udostgpnianie danych osobowych przez Uzytkownikdéw ma charakter dobrowolny, jednak jest
konieczne do realizacji Ustugi. W przypadku dokonania rejestracji w celu otrzymania faktury
dodatkowo moga by¢ przetwarzane dane zwigzane z jej wystawieniem takie jak: imi¢ i nazwisko,
adres, NIP, nazwa firmy — podanie wskazanych danych jest niezbedne w celu wystawiania faktury
zgodnie z prawem podatkowym.
5. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usunigcia.
Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do uzyskania kopii danych, przenoszenia danych oraz
whniesienia sprzeciwu lub skargi do organu nadzorczego. W tym celu nalezy wysta¢ mail na adres:
czytaniadladuszy@gmail.com. Uzytkownik zostanie poinformowany o realizacji prawa w ciggu 30
dni, przy czym termin ten moze zosta¢ przedtuzony w przypadku spraw szczeg6lnie
skomplikowanych do maksymalnie 3 miesigcy o czym Uzytkownik zostanie wczesniej
poinfrmowany.
6. Zagadnienia zwigzane z ochrona 1 wykorzystywaniem danych niestanowigcych danych
osobowych (tzw. ciasteczek) uregulowane sg w Polityce Prywatno$ci zamieszczonej na stronie
internetowej Ustugodawcy.
7. Ushlugodawca zobowiazuje si¢ do przechowywania danych osobowych Uzytkownikow wytacznie
do czasu:
a) kiedy bedzie to niezbedne z uwagi na obowigzujace przepisy prawa podatkowego;
b) kiedy bedzie to niezbedne do obrony przed potencjalnymi roszczeniami,
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¢) Uzytkownik cofnie zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych — wowczas, gdy zgoda byta
podstawg do przetwarzania,

d)zostanie przyje ty sprzeciw Uzytkownika wobec przetwarzania danych osobowych - w
przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy lub gdy
dane byty przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

8. Uslugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientow, w szczegolnosci
uniemozliwiajace dostep do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow
prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9. Ustugodawca moze powierzy¢ dane osobowe objete mowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom w celu wykonania Umowy w zwigzku z ustlugami: zakupu licencji na
specjalistyczne oprogramowanie, outsourcing kadrowy, ksiegowy lub IT. Dane zostang w
szczegbdlnosci powierzone operatorowi systemu myVOD.io tj. Escola LMS sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Czyzowka 14/2.03, 30-526 Krakoéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000932485, NIP 5272977622,
REGON: 520454046.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w
kazdym czasie za wypowiedzeniem na pisSmie z zachowaniem miesig¢cznego okresu wypowiedzenia
— uiszczone oplaty podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi.
2. Regulamin moze ulec zmianie z powodu:
a) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do przepisow prawa
b) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wladzy publicznej lub orzeczenia s@ dowego, o ile maja wptyw
na tre$¢ Regulaminu
c¢) wprowadzenia nowych ushug, zmiany zakresu lub charakteru ustug
d) zmiany warunkéw technicznych §wiadczenia ustug
e) zmiany zakresu dziatalno$ci Ustugodawcy
f) korekta bte dow stylistycznych, literéwek, inne zmiany niemajg ce merytorycznego charakteru.
3. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Ustugodawce na stronie internetowej Ustugi informacji o zmianie Regulaminu. Uzytkownik
zostanie dodatkowo powiadomiony przez Ustugodawce o zmianie Regulaminu poprzez wystanie
wiadomosci o zmianie Regulaminu na adres email wskazany podczas rejestracji.
4. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
5. W przypadku gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na tres¢ Regulaminu po zmianach, moze — w
terminie 7 dni od dnia opublikowania tresci nowego Regulaminu na stronie internetowej, o ktorej
mowa w ust. 3 ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Wowczas Ustugodawca zezwoli
Uzytkownikowi na korzystanie z Ustugi objetej poprzednio zaakceptowanym przez niego
regulaminem do konca terminu waznos$ci Ustugi wynikajacego z dokonanych przez Uzytkownika
Optat. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie nowy Regulamin
obowiazuje Uzytkownika. Wypowiedzenie powinno zosta¢ przestane na adres:
czytaniadladuszy@gmail.com.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Niedopuszczalne jest udostgpnianie przez Ustugodawce jak
1 Uzytkowniké6w materialéw pozbawionych waznych licencji lub naruszajacych prawa autorskie,
materiatdéw o charakterze pornograficznym, tresci promujacych rasizm, przemoc, pogarde,
obrazliwych lub niezgodnych z prawem — w przypadku udostepniania lub promowania takich



materiatdw moga one zosta¢ usunigte.

7. Ewentualne spory powstate w zwiazku lub przy okazji wykonania Ustugi, strony zobowigzujg si¢
rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji, a w przypadku braku osiggnigcia
porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu wtasciwego dla siedziby
Ustugodawcy lub - w przypadku gdy strong Umowy jest Konsument — sagdu wlasciwego wedtug
wlasciwosci wedtug wyboru Konsumenta.

8. Szczegotowe informacje dotyczag ce moz liwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasa@ dowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dosteg pu
do tych procedur doste pne s@ w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalez y ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
naste puja@ cymi adresami internetowymi Urze du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

a) http://.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

¢) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

9. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasa dowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) uprawniony jest do zwrocenia sig¢ do statego polubownego s@ du konsumenckiego,

dziataja cego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygnie cie sporu wyniktego z
zawarte] umowy sprzedaz y;

b) uprawniony jest do zwrdcenia sig¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszcze cie poste powania mediacyjnego w sprawie pozasg dowego rozwigzywania
sporu;

¢) moz e uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni cia sporu mie dzy Klientem a
Sprzedawca , korzystaja c takz e z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalez y ochrona
konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich)

d) Konsument moz e ztoz y¢ skargg za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takz e zrodio informacji na

temat form pozasa dowego rozstrzygania sporow moga cych powsta¢ pomig dzy

przedsig biorcami i Konsumentami.



